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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’AUDITORIES PER A LA 

CERTIFICACIÓ ISO 9001 I UNE 179003 DE DIFERENTS SERVEIS, CENTRES I UNITATS DEL 

CONSORCI SANITARI DE TERRASSA 

1. Objecte del contracte 

El Consorci Sanitari de Terrassa (en endavant, CST) necessita contractar el servei 

d’auditories per a la certificació ISO 9001 i UNE 179003 de diferents serveis, centres i 

unitats del Consorci Sanitari de Terrassa. 

El servei comprèn les actuacions d’auditoria necessàries per al manteniment, seguiment 

o renovació de les certificacions indicades. 

 

• Auditories vinculades a la certificació ISO 9001. 

• Auditories vinculades a la certificació UNE 179003. 

• Actuacions en diferents serveis, centres i unitats del CST. 

• Seguiment de les certificacions durant la vigència del contracte i les eventuals 

pròrrogues. 

2. Elecció del procediment:  

Per la naturalesa de l’objecte del contracte, es considera adient tramitar la licitació 

mitjançant un procediment obert no harmonitzat, de tramitació ordinària, d’acord amb allò 

previst a l’article 156 i següents de la LCSP, atès que es tracta d’un contracte de serveis 

amb un valor estimat de 49.880,00 euros, sense IVA. 

Vigència del contracte  

La vigència inicial del contracte és de 3 anys, amb possibilitat de pròrroga per dos anys 

addicionals. 

3. Classificació que s’exigeix als participants. 

No s’exigeix classificació empresarial atesa la tipologia contractual.  

4. Criteris de Solvència tècnica o professional i econòmica i financera. 

Els criteris de solvència tècnica, econòmica i financera requerits a la licitació són els que 

millor poden justificar que l’empresa compta amb els recursos econòmics i tècnics 

suficients per prestar el servei d’auditories per a la certificació ISO 9001 i UNE 179003 de 

diferents serveis, centres i unitats del Consorci Sanitari de Terrassa. 

 

 

Es tracta de requisits de solvència que són adients i proporcionats, atenent a la naturalesa 

de l’objecte del contracte, el seu volum i, especialment, la seva complexitat.  

 

A) Solvència Econòmica i financera: 

El volum anual de negocis en l’àmbit al que es refereix el contracte, referit a l’any 
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de major execució dels darrers tres anys conclosos, ha de ser d’almenys una 

vegada i mig el valor anual mig. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals 

aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui 

o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjançant el 

llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre. 

 

B) Solvència Tècnica  

Els licitadors hauran d’acreditar que l’import anual acumulat en l’any de major 

execució dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o 

naturalesa que s’indica a l’objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor 

anual mig del contracte. 

 

Aquesta circumstància s’acreditarà mitjançant l’aportació d’una relació dels 

serveis de les prestacions realitzades per l’interessat en el curs dels darrers tres 

anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon l’objecte del 

contracte, especificant l’import, les dates i el destinatari públic o privat. En el cas 

de destinataris públics, les prestacions realitzades s’entendran acreditades si 

s’aporta certificat expedit o visat per l’òrgan competent. En el cas de destinataris 

privats, les prestacions realitzades es podran acreditar mitjançant certificats 

expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjançant declaració del licitador. Els 

certificats de bona execució emesos per destinataris públics podran ser 

comunicats directament per aquesta entitat a l’òrgan de contractació.  

Per determinar la correspondència entre els serveis acreditats i els de l’objecte del 

contracte es verificarà la coincidència entre els tres primers dígits dels seus 

respectius codis CPV.  
 

79212000-3 Serveis d’auditories 

 

  
• En el cas d’empreses de nova creació la solvència tècnica es podrà acreditar 
mitjançant un o diversos dels mitjans previstos a lletres b) a i) de l’article 90 de la 
LCSP. 
 

5. Criteris d’adjudicació i justificació 

La selecció de l’oferta més avantatjosa es determinarà tenint en compte la millor relació 

qualitat-preu amb l’objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, en aplicació dels criteris 

d’adjudicació que a continuació es relacionen.  

La seva configuració respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiència del 

contracte fent servir criteris econòmics i de qualitat, tots ells vinculats a l’objecte del 
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contracte i formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis 

d’igualtat, no discriminació, transparència i proporcionalitat. 

 

Les fórmules aplicades per tal de valorar els criteris d’adjudicació són les que consten a la 

Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions 

econòmica i tècnica. 

 

La puntuació màxima de la totalitat dels criteris d’adjudicació (els avaluables mitjançant 

judici de valor i els avaluables automàticament) és de 100 punts. 

 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

 

 CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA: fins a 80 punts 

• Valoració econòmica: fins a 40 punts 

• Valoració tècnica: fins a 40 punts 

 

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR: fins a 20 punts 

 

a) Valoració econòmica 

La puntuació màxima establerta de 40 punts per a la valoració de la proposta econòmica, 

del total de 100, pretén garantir l'estabilitat pressupostària del CST. Cal tenir en compte 

que, tot i que és molt important la part tècnica, també ho és l’econòmica atès que, a 

conseqüència del moment financer actual, és interessant aconseguir uns preus 

avantatjosos.  

La puntuació de les diferents ofertes s’establirà atorgant-se la màxima puntuació a l'oferta 

més econòmica i puntuant-se la resta a les ofertes admeses en aplicació de la següent 

fórmula: 

 

 

 
 

b) Valoració tècnica automàtica fins a 40 punts 

c) La puntuació s'atorgarà en funció de la mitjana aritmètica dels anys d'experiència acreditats pels 

membres de l'equip auditor adscrit a l'execució del contracte 
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S’estableixen els següents criteris per poder avaluar objectivament les ofertes tècniques: 

 

 

S’hauran d’aportar les corresponents acreditacions de les esmentades experiències per 

ser puntuada la proposició.  

 

• Criteris subjectius o sotmesos a judici de valor.... fins a 20 punts 
 

S’estableix que, per tal de garantir un nivell mínim de qualitat en les propostes, els licitadors hauran 

d’obtenir com a mínim el 50% de la puntuació total dels criteris sotmesos a judici de valor, que 

corresponen a un màxim de 20 punts. 
Així, només podran accedir a la fase següent aquelles ofertes que assoleixin almenys 10,00 punts en 

aquest bloc d’avaluació. 

Aquest llindar assegura que les propostes presenten la consistència tècnica i metodològica necessària 

per a la correcta execució del contracte. 

 
 

Documentació acreditativa  40

Enviament del Pla de visita 

de l'auditoria 

Enviament del pla 7 dies laborables abans de l'execució: 5 punts. 

Enviament 10 dies laborables abans de l'execució: 10 punts
10

Justificació El que es pretén en aquest criteri és valorar la capacitat de 

planificació i anticipació de l’equip auditor, afavorint una 

preparació adequada de la visita.

Termini de lliurament dels 

informes d'auditoria 

Es valorarà el termini de lliurament de l’informe d'auditoria, 

comptat des de la finalització del'auditoria corresponent. 

LLliurament en 2 dies laborables:  10 punts; Lliurament en 4 dies 

laborables: 5 punts.

10

Justificació El que es pretén en aquest criteri és valorar l’agilitat en el 

lliurament dels informes després de cada auditoria, facilitant la 

comunicació dels resultats i el seguiment posterior.

Termini de resposta davant 

el Pla d'accions correctives 

(PAC)   vinculaddes a les no 

conformitats detectades 

durant l'auditoria

Enviament de la resposta al Pla d'accions correctives enviades a 

l'empresa auditoria és mínim 12 dies, es valorarà que entre 10-6 

dies laborables, obtindrà: 5 punts. Enviament =<5 dies 

laborables obtindrà: 10 punts.

10

Justificació El que es pretén en aquest criteri és valorar la rapidesa de 

resposta davant els PAC vinculats a les no conformitats, per 

facilitar-ne el seguiment i la resolució.

experiència demostrable 

dels auditors en auditories 

de l'àmbit sanitari

equip auditor adscrit amb experiencia en empreses sanitàries. 

Entre 0-1 anys = 0 punts. Entre 2-3 anys=2 punts. Entre 4-5 anys=4 

punts. Entre 6-7 Anys =6 punts. Entre 8-9 Anys =8 punts. 10 Anys o 

més=10 punts

10

Justificació
El que es pretén en aquest criteri és valorar els anys 

d’experiència acreditada dels membres de l’equip auditor 

adscrit al contracte en auditories d’organitzacions o serveis de 

l’àmbit sanitari, calculats segons la mitjana aritmètica de 

l’experiència de l’equip.

Currículum vitae de cada membre de l’equip 

auditor adscrit al contracte i documentació 

acreditativa de l’experiència en auditories 

d’organitzacions o serveis de l’àmbit sanitari 

(certificats de bona execució, contractes, 

declaracions de clients o documents 

equivalents), amb indicació clara dels períodes i 

de les funcions desenvolupades.

La puntuació s'atorgarà en funció de la mitjana 

aritmètica dels anys d'experiència acreditats 

pels membres de l'equip auditor adscrit a 

l'execució del contracte

Criteris Tècnics objectius
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Projecte (fins a 20 punts) 

 

La puntuació es distribueix de la següent manera: 

 

 

 
 

 

 

En primer lloc, es valoraran els criteris tècnics sotmesos a judici de valor, d’acord amb els valors 

numèrics establerts per a cadascun dels criteris i subcriteris. Posteriorment, i per cada criteri, si 

almenys una de les ofertes assoleix el llindar de valoració mínim, que s’estableix en un 70% de la 

puntuació de cada criteri. Si es compleix aquesta condició, les propostes es classificaran per ordre 

decreixent segons la valoració obtinguda i, posteriorment, s’aplicarà la fórmula establerta a la Directriu 

1/2020 per determinar la puntuació definitiva de cada oferta: 

 

 
 

 

6. Pressupost base de licitació desglossat 

Index Documental 20

Qualitat de l'informe i de les 

aportacions de millora pel 

sistema de gestió de la 

qualitat 

1. Estructura, claredat i llegibilitat de l’informe: 2 punts.

2. Traçabilitat entre requisits, evidències, troballes i conclusions: 

2 punts.

3. Rigor en la identificació i classificació de no conformitats, 

observacions, oportunitats de millora i punts forts: 3 punts.

4. Utilitat i aplicabilitat de les recomanacions, i orientació a la 

millora: 3 punts.

Escala per subcriteri: 0 punts = no aportat o inadequat; 1 punt = 

adequat però genèric o parcial; 2 punts = complet, concret, 

coherent i adaptat al CST.

Model orientatiu d'informe.

Índex documental: en cas que sigui necessari 

aportar més informació, o per poder l'avaluador 

revisar l'oferta adequadament, caldrà que estigui 

ben identificat: amb el nom del document, el 

Núm. de pàgina, i titulat amb el nom del criteri en 

qüestió.

10

Justificació El que es pretén en aquest criteri és valorar els aspectes 

essencials per identificar oportunitats de millora i afavorir la 

correcta gestió i seguiment de les accions de millora.

Gestió de les accions 

correctives

1. Metodologia per valorar l’anàlisi de causa arrel de les no 

conformitats: 3 punts.

2. Criteris per avaluar la coherència de les accions proposades: 2 

punts.

3. Mètode de verificació de l’eficàcia, evidències exigibles i 

criteris de tancament: 3 punts.

4. Sistema de seguiment del PAC, amb responsables, terminis, 

estat, traçabilitat i escalat de desviacions: 2 punts.

Escala per subcriteri: 0 punts = no aportat o inadequat; 1 punt = 

adequat però genèric o parcial; 2 punts = complet, concret, 

coherent i adaptat al CST.

Memòria tècnica explicativa.

Índex documental: en cas que sigui necessari 

aportar més informació, o per poder l'avaluador 

revisar l'oferta adequadament, caldrà que estigui 

ben identificat: amb el nom del document, el 

Núm. de pàgina, i titulat amb el nom del criteri en 

qüestió.

10

Justificació El que es pretén en aquest criteri és garantir la solidesa de la 

metodologia per analitzar les causes, revisar les accions, 

verificar-ne l’eficàcia i fer el seguiment del PAC  i afavorir la 

millora contínua del sistema de gestió de la qualitat.

Criteris Tècnics subjectius
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El pressupost base de licitació es determina en 24.940,00 euros, sense IVA (30.177,40 

euros, IVA inclòs), amb un tipus d’IVA del 21%, segons l’estudi de mercat, i l’històric de 

facturació del CST. 

 

 Pressupost base de licitació: 24.940,00 euros, sense IVA. 

 Pressupost base de licitació amb IVA: 30.177,40 euros. 

 

Atesa la durada prevista del contracte, el pressupost base de licitació es distribueix en les 

anualitats següents: 

Anys Import anual sense IVA Import anual inclòs IVA 

2026 628,33 € 760,28 € 

2027 8.120,00 € 9.825,20 € 

2028 9.280,00 € 11.228,80 € 

2029 6.911,67 € 8.363,12 € 

Total 24.940,00 € 30.177,40 € 

 

7. Valor estimat del contracte amb indicació de tots els conceptes que l’integren, 

incloent els costos laborals, si existeixen 

El valor estimat del contracte és de 49.880,00 euros, sense IVA, i inclou el pressupost de la 

vigència inicial, l’import de les possibles pròrrogues i l’import de les modificacions 

previstes, d’acord amb l’article 101 de la Llei de contractes del sector públic. 

Inclou costos derivats de l’aplicació de les normatives laborals vigents, altres costos que 

es derivin de l’execució material dels serveis, despeses generals d’estructura i el benefici 

industrial, beneficis per l’adjudicatari fins i tot els que no siguin repercutits per l’entitat 

contractant. 

 

Existència de modificació: Sí, el 20% 8.313,33 € sense IVA. 

 

 Per tal de donar cobertura a la possible necessitat d'obtenir noves certificacions, tant de 

serveis ja existents, com de nous serveis que es puguin incorporar durant tota la durada 

prevista del contracte, incloses les eventuals pròrrogues, corresponent a un període 

màxim de cinc anys (tres anys de vigència inicial i dos anys de pròrroga). 

 

Pròrroga contractual: Sí, per dos anys addicionals. 

Import de les pròrrogues: 16.626,67 euros, sense IVA. 

Valor estimat del contracte: 49.880,00 euros sense IVA. 

8. Indicar la necessitat que es vol cobrir amb la licitació relacionat amb l’objecte del 

contracte. 

Veure annex: informe de necessitats. 
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9. Motivació de la insuficiència de mitjans, únicament en contractes de serveis.  

Atès que es tracta d’un contracte de serveis d’auditoria per a la certificació ISO 9001 i UNE 

179003, el CST no disposa de mitjans materials ni humans propis suficients, ni disposa de 

l’acreditació, la independència i la competència tècnica específica exigibles a una entitat 

certificadora, per executar directament l’objecte del contracte i es considera necessària la 

contractació d’una empresa externa especialitzada per prestar aquest servei. 

10. Decisió de no dividir en lots l’objecte del contracte amb la seva justificació. 

D’acord amb la LCSP, la divisió en lots no és procedent en aquest expedient, atesa la 

naturalesa unitària del servei d’auditories per a la certificació ISO 9001 i UNE 179003 de 

diferents serveis, centres i unitats del CST i la necessitat de garantir una execució 

coordinada i coherent. 

 

Unitat funcional 

La prestació configura un servei unitari d’auditoria i certificació. Les actuacions vinculades 

a les normes ISO 9001 i UNE 179003 i als diferents serveis, centres i unitats del CST 

requereixen una planificació i un seguiment comuns i no constitueixen prestacions 

autònomes separables. 

 

Necessitat de direcció única i coherència metodològica 

L’execució requereix una metodologia comuna, una planificació integrada de les 

auditories i una interlocució única. La divisió en lots podria generar divergències 

metodològiques i dificultar la coordinació i l’assoliment dels objectius de certificació. 

 

Risc de coordinació i responsabilitat 

La fragmentació multiplicaria interlocutors i dependències, augmentant el risc de retards i 

incidències. A més, dificultaria la determinació d’una responsabilitat única davant 

desviacions. 

 

Eficiència de gestió 

La divisió en lots incrementaria els costos i càrregues de coordinació i seguiment per part 

del CST, reduint l’eficiència del contracte. 

 

Conclusió: es justifica la contractació com a prestació única, sense divisió en lots, per 

garantir coherència, eficàcia i correcta execució del servei. 

11. Partida pressupostària. 

La partida pressupostària del servei d’auditories per a la certificació ISO 9001 i UNE 179003 

és: 

 

226.0089 – Altres despeses diverses. 
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12. L’execució del contracte requereix tractament de dades per part de l’empresa 

contractista: 

☐  NO ☒  SI   

Quines?:  ☒   Pacients  

    ☒   Administratiu  

  ☐    Personal  
 

La definició de les condicions i garanties del tractament de la informació i dades de 

caràcter personal a les que l’adjudicatari pugui accedir com a conseqüència del 

compliment del contracte es regularan a l’encàrrec del tractament que s’annexarà al 

mateix a la seva formalització.  

13. Responsable del contracte.  

Sra. Elisabet González Lao,  Directora de Qualitat i Seguretat del pacient del Consorci 

Sanitari de Terrassa.  

14. S’han tingut en compte els següents aspectes mediambientals:  

A) Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sòls contaminats per a una economia circular 

(exigible a AP): 

* marcar amb una X aquells aspectes que s’han tingut en compte 

☐  Ús de productes d'alta durabilitat, reutilitzables, reparables o de materials 

fàcilment reciclables, així com de productes fabricats amb materials procedents de 

residus, o subproductes, la qualitat del qual compleixi les especificacions tècniques 

requerides, fomentant-se, en aquest sentit, la compra de productes amb l'etiqueta 

ecològica de la Unió Europea (art. 16.2) 

☐ Mesures necessàries per promoure sistemes més sostenibles de prevenció, 

reducció i gestió de residus de bosses de plàstic i les seves alternatives, en els termes 

previstos a la pròpia Llei i al Reial Decret 293/2018, de 18 de maig, sobre reducció del 

consum de bosses de plàstic i pel que es crea el Registre de Productors. 

☐ Incorporació de criteris mediambientals i de prevenció de la generació de residus en 

les compres del sector públic. S’estableix que aquests criteris poden integrar-se en 

els plecs o documentació contractual com criteris de selecció, o d’adjudicació, 

d’acord amb el Manual sobre contractació pública amb criteris mediambientals 

publicats per la Comissió el 29 de octubre de 2004, amb el Pla de Contractació Pública 

Ecològica 2018-2025 (Annex V apartat 15) 

☐ Aspectes específics dels contractes amb objecte de serveis recollida i tractament 

de residus (art. 16.3 sobre mesures de formació i sensibilització dirigides a la població 

a la qual es presta el servei, DA 19a sobre reserva preferent de contractes de serveis 

de recollida, transport i tractament de residus tèxtils i de mobles i estris, ...) 

 ☒ No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures 

precedents.   
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B) Pla d'acció de compra pública verda de Catalunya 2022-2025: 

L’objecte coincideix o inclou prestacions de l’Annex 1 del Pla: * marcar amb una X 

aquelles prestacions incloses dins l’objecte del contracte d’entre les següents: 

☐ Serveis de neteja d’interior (neteja d’edificis, inclosos productes de neteja) 

☐ Ordinadors i monitors 

☐ Paper a còpia i paper gràfic 

☐ Centres de dades, sales de servidors i servidors al núvol 

☐ Electricitat 

☐ Subministrament d’aliments, serveis de restauració (càtering) i màquines 

expenedores (vending) 

☐ Mobiliari  

☐ Equips de reproducció d’imatges, consumibles i serveis d’impressió 

☐ Pintures vernissos i marques viàries 

☐ Manteniment d’espais públics (carrers, zones de vianants, voreres, jardins i parcs..) 

☐ Enllumenat públic i semàfors 

☐ Transport per carretera 

☐ Aixeteria sanitària 

☐ Serveis i productes tèxtils 

☐ Inodors i urinaris de descàrrega 

☐ Calefactors a base d’aigua (potència màx. 400kW), no inclou es calefactors 

destinats a aigua calenta sanitària (ACS) a xarxes de calor o cogeneració 

☐ Equipament elèctric i electrònic del sector sanitari 

☐ Disseny, construcció i gestió d’edificis d’oficines 

☒ No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures 

precedents.   

Per a ambientalitzar el contracte s’ha tingut en compte:  

☐ Les mesures de compra verda elaborades per la Comissió Europea 

☐ Alguna guia de compra verda de la Generalitat:  

☐ Altres: concretar 

Quina tipologia de criteris ambientals d’entre els següents s’han incorporat: * marcar 

amb una X aquells criteris que s’han incorporat 

☐ Eficiència energètica i estalvi de consum d’aigua, i recursos 

☐ Menys emissió de gasos amb efecte hivernacle, contaminants, partícules, pols, 

soroll o radiacions 

☐ L’ús d’energia i de materials procedents de fonts renovables o reciclades 

☐ L’absència o la baixa presència de substàncies tòxiques o perilloses 

☐ La generació associada de menys residus 

☐ Les garanties d’extensió de la seva vida útil (actualització i reparabilitat) 

☐ La reutilització, la reciclabilitat i el reciclatge 

☐ La producció més eficient amb mètodes ecològics i d’aplicació d’eines de disseny 
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de baix impacte ambiental o d’ecodisseny 

☐ Qualsevol altre que estigui impulsat per un programa o política ambiental: indicar 

☒ No es donen ni s’apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures 

precedents, atesa la naturalesa del servei d’auditories per a la certificació ISO 9001 i 

UNE 179003. 

 

Atesa la naturalesa i l’objecte del servei d’auditories per a la certificació ISO 9001 i UNE 

179003, no s’han identificat impactes ambientals directes que justifiquin la incorporació 

de criteris ambientals específics addicionals. En conseqüència, no s’hi han incorporat 

altres criteris ambientals dels enumerats en aquest apartat, per manca de vinculació 

directa i proporcionalitat amb l’objecte del contracte. 

 

 
 

 


