CST _ CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Expedient CST- 2026-20 ONH-SE

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’AUDITORIES PER A LA
CERTIFICACIO ISO 9001 1 UNE 179003 DE DIFERENTS SERVEIS, CENTRES | UNITATS DEL
CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

1. Objecte del contracte
El Consorci Sanitari de Terrassa (en endavant, CST) necessita contractar el servei
d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i UNE 179003 de diferents serveis, centres i
unitats del Consorci Sanitari de Terrassa.
El servei compren les actuacions d’auditoria necessaries per al manteniment, seguiment
o renovacio de les certificacions indicades.

* Auditories vinculades a la certificacié ISO 9001.

* Auditories vinculades a la certificacié UNE 179003.

* Actuacions en diferents serveis, centres i unitats del CST.

e Seguiment de les certificacions durant la vigencia del contracte i les eventuals
prorrogues.

2. Eleccio del procediment:
Per la naturalesa de l'objecte del contracte, es considera adient tramitar la licitacid
mitjancant un procediment obert no harmonitzat, de tramitacié ordinaria, d’acord amb allo
previst a Uarticle 156 i seguents de la LCSP, ates que es tracta d’un contracte de serveis
amb un valor estimat de 49.880,00 euros, sense IVA.
Vigeéncia del contracte
La vigencia inicial del contracte és de 3 anys, amb possibilitat de prorroga per dos anys
addicionals.

3. Classificacié que s’exigeix als participants.
No s’exigeix classificacio empresarial atesa la tipologia contractual.

4. Criteris de Solvénciatécnica o professionali economica i financera.
Els criteris de solvéncia tecnica, econdmica i financera requerits a la licitacié sén els que
millor poden justificar que 'empresa compta amb els recursos econdmics i técnics
suficients per prestar el servei d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i UNE 179003 de
diferents serveis, centres i unitats del Consorci Sanitari de Terrassa.

Es tracta de requisits de solvéncia que sén adients i proporcionats, atenent a la naturalesa
de Uobjecte del contracte, el seu volum i, especialment, la seva complexitat.

A) Solvencia Economicaifinancera:
El volum anual de negocis en ’ambit al que es refereix el contracte, referit a any
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5.

de major execucid dels darrers tres anys conclosos, ha de ser d’almenys una
vegada i mig el valor anual mig.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant U'aportacié dels comptes anuals
aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui
0, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil, mitjangant el
llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats per aquest Registre.

Solvencia Tecnica

Els licitadors hauran d’acreditar que Uimport anual acumulat en ’any de major
execucié dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o
naturalesa que s’indica a 'objecte del contracte és d’almenys el 70% del valor
anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditara mitjancant Uaportacié d’una relacié dels
serveis de les prestacions realitzades per Uinteressat en el curs dels darrers tres
anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon 'objecte del
contracte, especificant U'import, les dates i el destinatari public o privat. En el cas
de destinataris publics, les prestacions realitzades s’entendran acreditades si
s’aporta certificat expedit o visat per 'drgan competent. En el cas de destinataris
privats, les prestacions realitzades es podran acreditar mitjancant certificats
expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjangant declaracio del licitador. Els
certificats de bona execucid6 emesos per destinataris publics podran ser
comunicats directament per aquesta entitat a ’drgan de contractacio.

Per determinar la correspondéncia entre els serveis acreditats i els de 'objecte del
contracte es verificara la coincidencia entre els tres primers digits dels seus
respectius codis CPV.

79212000-3 Serveis d’auditories

. Enelcas d’empreses de nova creacio la solvénciatecnica es podra acreditar
mitjangant un o diversos dels mitjans previstos a lletres b) a i) de Uarticle 90 de la
LCSP.

Criteris d’adjudicacié i justificacio

La seleccid de U'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié
qualitat-preu amb U'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, en aplicacio dels criteris
d’adjudicacié que a continuacié es relacionen.

La seva configuracié respon a la voluntat d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiencia del
contracte fent servir criteris econdmics i de qualitat, tots ells vinculats a U'objecte del
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contracte i formulats de manera objectiva, respectant en tot moment els principis
d’igualtat, no discriminacio, transparencia i proporcionalitat.

Les féormules aplicades per tal de valorar els criteris d’adjudicacié sén les que consten a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracidé i puntuacié de les proposicions

econodmica i técnica.

La puntuacié maxima de la totalitat dels criteris d’adjudicacioé (els avaluables mitjangant
judici de valori els avaluables automaticament) és de 100 punts.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA: fins a 80 punts

e Valoracio economica: fins a 40 punts
e Valoracio tecnica: fins a 40 punts

CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR: fins a 20 punts

a) Valoracioé economica

La puntuacié maxima establerta de 40 punts per a la valoracié de la proposta econdmica,
del total de 100, pretén garantir l'estabilitat pressupostaria del CST. Cal tenir en compte
que, tot i que és molt important la part técnica, també ho és ’econOmica atés que, a
consequencia del moment financer actual, és interessant aconseguir uns preus
avantatjosos.

La puntuacio de les diferents ofertes s’establira atorgant-se la maxima puntuacié a l'oferta
meés econodmica i puntuant-se la resta a les ofertes admeses en aplicacié de la seglient
féormula:

P~ Puntuacio de U'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic
0O, = Oferta Millor

O, = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacid

VP = Valor de ponderacio 1

b) Valoracié técnica automatica fins a 40 punts

C) La puntuacié s'atorgara en funcié de la mitjana aritmética dels anys d'experiéncia acreditats pels
membres de I'equip auditor adscrit a I'execucié del contracte
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S’estableixen els seguents criteris per poder avaluar objectivament les ofertes tecniques:

Criteris Tecnics objectius Documentacio acreditativa 40
Enviament del Pla de visita [Enviamentdel pla 7 dies laborables abans de l'execucio: 5 punts. n
de l'auditoria Enviament 10 dies laborables abans de l'execucid: 10 punts
Justificacid El que es pretén en aquest criteri és valorar la capacitat de
planificaci i anticipacio de U'equip auditor, afavorintuna
preparacid adequada de la visita.
Es valorara el termini de lliurament de 'informe d'auditoria,
Termini de Wiurament dels [comptatdes de la finalitzacié del'auditoria corresponent. "
informes d'auditoria LLliuramenten 2 dies laborables: 10 punts; Lliuramenten 4 dies
laborables: 5 punts.
Justificacid El que es pretén en aquest criteri és valorar U'agilitaten el
lliurament dels informes després de cada auditoria, facilitant la
comunicacid dels resultats i el seguiment posterior.
Termini de resposta davant
. P . Enviament de la resposta al Pla d'accions correctives enviades a
el Plad'accions correctives | L K R
) 'empresa auditoria és minim 12 dies, es valorara que entre 10-6
(PAC) vinculaddes alesno | . o ) . 10
) dies laborables, obtindra: 5 punts. Enviament =<5 dies
conformitats detectades o
L laborables obtindra: 10 punts.
durant l'auditoria
Justificacid El que es pretén en aquest criteri és valorar la rapidesa de
resposta davantels PACvinculats a les no conformitats, per
facilitar-ne el seguimenti la resolucio.
Curriculum vitae de cada membre de Uequip
.. equip auditor adscrit amb experiencia en empreses sanitaries. i i i i6
experiencia demostrable E:trepo lanys =0punts Entrep2 3anys=2 untps Entre 4-5anys=4 aUdIIQF aldSC"ta’l Com'r‘am'e I documlemfiCIO
dels auditors en auditories Y punts. ys=Zpunts. Y acredltétlva fjelexpenerTma en‘audftor|e§ A 10
de Uambit sanitari punts. Entre 6-7 Anys =6 punts. Entre 8-9 Anys =8 punts. 10 Anys o |d’organitzacions o serveis de ’ambit sanitari
més=10 punts (certificats de bona execucid, contractes,
declaracions de clients o documents
Justificacid ) T, . )
El que es pretén en aquest criteri és valorar els anys eqUIvalent§), ambiindicacio clara dels periodes |
d’experiencia acreditada dels membres de 'equip auditor deles funu_olns desenv‘olupades.‘l .
adscrital contracte en auditories d’organitzacions o serveis de La.puPt.uacm s atorgar‘a en fu.r‘lcw. dela m.ltjana
’ambit sanitari, calculats segons la mitjana aritmética de aritmética dels an;{s d s:\xpen?nma acre.dltats
Cexperiencia de equip. pels memlbres de l'equip auditor adscrit a
l'execucid del contracte

S’hauran d’aportar les corresponents acreditacions de les esmentades experiéncies per

ser puntuada la proposicié.

*  Criteris subjectius o sotmesos a judici de valor.... fins a 20 punts

S’estableix que, per tal de garantir un nivell minim de qualitat en les propostes, els licitadors hauran
d’obtenir com a minim el 50% de la puntuacié total dels criteris sotmesos a judici de valor, que
corresponen a un maxim de 20 punts.

Aixi, només podran accedir a la fase seglent aquelles ofertes que assoleixin almenys 10,00 punts en
aquest bloc d’avaluacié.

Aquest llindar assegura que les propostes presenten la consisténcia técnica i metodologica necessaria
per a la correcta execuci6 del contracte.
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Projecte (fins a 20 punts)

La puntuacié es distribueix de la segiient manera:

correctives

4. Sistema de seguiment del PAC, amb responsables, terminis,
estat, tracabilitati escalat de desviacions: 2 punts.

Escala per subcriteri: 0 punts =no aportat o inadequat; 1 punt=
adequat pero geneéric o parcial; 2 punts =complet, concret,
coherenti adaptatal CST.

ben identificat: amb el nom del document, el
NUm. de pagina, i titulatamb el nom del criteri en
qulestio.

Criteris Técnics subjectius Index Documental 20
1. Estructura, claredati llegibilitat de Uinforme: 2 punts.
2. Tracabilitat entre requisits, evidencies, troballes i conclusions:
2punts. Model orientatiu d'inf
3. Rigor en la identificacid i classificaci6 de no conformitats, . cdet orientatiu diiniorme. o .
. . R . Index documental: en cas que sigui necessari
observacions, oportunitats de millora i punts forts: 3 punts. N ‘s inf » der lavaluad
Qualitat de l'informe i de les|4. Utilitati aplicabilitat de les recomanacions;i orientacié a la apt?r armes informacio, o per po er\ avalua .or.
. ) . revisar l'oferta adequadament, caldra que estigui
aportacions de millorapel [millora: 3punts. R L
. L. ben identificat: amb el nom del document, el 10
sistema de gestio de la . N -
. - . NUm. de pagina, i titulatamb el nom del criteri en
qualitat Escala per subcriteri: 0 punts =no aportat o inadequat; 1 punt= L
N L ) quiestio.
adequat per0 genéric o parcial; 2 punts = complet, concret,
coherentiadaptatal CST.
Justificacio Elque es pretén en aquest criteri és valorar els aspectes
essencials peridentificar oportunitats de millora i afavorir la
correcta gestio i seguimentde les accions de millora.
1. Metodologia per valorar I'analisi de causa arrel de les no
conformitats: 3 punts.
2. Criteris per avaluar la coheréncia de les accions proposades: 2 N L
unts Memoria técnica explicativa.
punts. e - ) index documental: en cas que sigui necessari
3. Métode de verificacio de Ueficacia, evidencies exigibles i L - ,
L. . L aportar més informacio, o per poder l'avaluador
Gestid de les accions criteris de tancament: 3 punts. X , N o
revisar 'oferta adequadament, caldra que estigui 10

Justificacié

Elque es pretén en aquest criteri és garantir la solidesa de la
metodologia per analitzar les causes, revisar les accions,
verificar-ne Ueficacia i fer el seguiment del PAC i afavorir la
millora continua del sistema de gestio6 de la qualitat.

En primer lloc, es valoraran els criteris técnics sotmesos a judici de valor, d’acord amb els valors
numerics establerts per a cadascun dels criteris i subcriteris. Posteriorment, i per cada criteri, si
almenys una de les ofertes assoleix el llindar de valoracié minim, que s’estableix en un 70% de la
puntuacioé de cada criteri. Si es compleix aquesta condicio, les propostes es classificaran per ordre
decreixent segons la valoracié obtinguda i, posteriorment, s’aplicara la formula establerta a la Directriu

1/2020 per determinar la puntuacié definitiva de cada oferta:

Pee = Puntuacié de 'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri

VT, = Valoracié Técnica de I'Oferta que es Puntua
VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

6. Pressupost base de licitacié desglossat
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El pressupost base de licitacié es determina en 24.940,00 euros, sense IVA (30.177,40
euros, IVA inclos), amb un tipus d’IVA del 21%, segons U'estudi de mercat, i Uhistoric de
facturacié del CST.

= Pressupost base de licitacié: 24.940,00 euros, sense IVA.
= Pressupost base de licitacié amb IVA: 30.177,40 euros.

Atesa la durada prevista del contracte, el pressupost base de licitacid es distribueix en les
anualitats seguents:

Anys Import anual sense IVA Import anual inclos IVA
2026 628,33 € 760,28 €

2027 8.120,00 € 9.825,20 €

2028 9.280,00 € 11.228,80 €
2029 6.911,67 € 8.363,12 €

Total 24.940,00 € 30.177,40 €

7. Valor estimat del contracte amb indicacié de tots els conceptes que Uintegren,
incloent els costos laborals, si existeixen

Elvalor estimat del contracte és de 49.880,00 euros, sense IVA, iinclou el pressupost de la
vigencia inicial, U'import de les possibles prorrogues i Uimport de les modificacions
previstes, d’acord amb Uarticle 101 de la Llei de contractes del sector public.
Inclou costos derivats de l'aplicacié de les normatives laborals vigents, altres costos que
es derivin de ’execucioé material dels serveis, despeses generals d’estructura i el benefici
industrial, beneficis per Uadjudicatari fins i tot els que no siguin repercutits per Uentitat
contractant.

Existéncia de modificacio: Si, el 20% 8.313,33 € sense IVA.

Per tal de donar cobertura a la possible necessitat d'obtenir noves certificacions, tant de
serveis ja existents, com de nous serveis que es puguin incorporar durant tota la durada
prevista del contracte, incloses les eventuals prorrogues, corresponent a un periode
maxim de cinc anys (tres anys de vigencia inicial i dos anys de prorroga).

Prorroga contractual: Si, per dos anys addicionals.
Import de les prorrogues: 16.626,67 euros, sense IVA.
Valor estimat del contracte: 49.880,00 euros sense IVA.

8. Indicarlanecessitat que es volcobriramb la licitacié relacionat amb Uobjecte del
contracte.
Veure annex: informe de necessitats.
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9. Motivacio de la insuficiéencia de mitjans, Gnicament en contractes de serveis.
Ates que es tracta d’un contracte de serveis d’auditoria per a la certificacié ISO 9001 i UNE
179003, el CST no disposa de mitjans materials ni humans propis suficients, ni disposa de
Uacreditacio, la independéncia i la competencia técnica especifica exigibles a una entitat
certificadora, per executar directament l'objecte del contracte i es considera necessaria la
contractacié d’una empresa externa especialitzada per prestar aquest servei.

10. Decisio de no dividir en lots Uobjecte del contracte amb la seva justificacio.
D’acord amb la LCSP, la divisié en lots no és procedent en aquest expedient, atesa la
naturalesa unitaria del servei d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i UNE 179003 de
diferents serveis, centres i unitats del CST i la necessitat de garantir una execucié
coordinada i coherent.

Unitat funcional

La prestaciod configura un servei unitari d’auditoria i certificacid. Les actuacions vinculades
a les normes ISO 9001 i UNE 179003 i als diferents serveis, centres i unitats del CST
requereixen una planificacié i un seguiment comuns i no constitueixen prestacions
autonomes separables.

Necessitat de direccid Unica i coheréncia metodologica

L’execucid requereix una metodologia comuna, una planificacié integrada de les
auditories i una interlocucié Unica. La divisi6 en lots podria generar divergencies
metodologiques i dificultar la coordinacid i 'assoliment dels objectius de certificacio.

Risc de coordinacid i responsabilitat
La fragmentacié multiplicaria interlocutors i dependéncies, augmentant el risc de retards i
incidéncies. A més, dificultaria la determinacié d’una responsabilitat Unica davant

desviacions.

Eficiencia de gestid
La divisio en lots incrementaria els costos i carregues de coordinacid i seguiment per part
del CST, reduint Ueficiéncia del contracte.

Conclusié: es justifica la contractacié com a prestacio Unica, sense divisié en lots, per
garantir coherencia, eficacia i correcta execucio del servei.

11. Partida pressupostaria.
La partida pressupostaria del servei d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i UNE 179003
és:

226.0089 - Altres despeses diverses.
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12. L’execucié del contracte requereix tractament de dades per part de 'empresa
contractista:
(1 NOKX sI
Quines?: Pacients
Administratiu
[0 Personal

La definicido de les condicions i garanties del tractament de la informacié i dades de
caracter personal a les que ladjudicatari pugui accedir com a consequéncia del
compliment del contracte es regularan a Uencarrec del tractament que s’annexara al
mateix a la seva formalitzacié.

13. Responsable del contracte.
Sra. Elisabet Gonzalez Lao, Directora de Qualitat i Seguretat del pacient del Consorci
Sanitari de Terrassa.

14. S’han tingut en compte els segiients aspectes mediambientals:

A) Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular
(exigible a AP):

* marcar amb una X aquells aspectes que s’han tingut en compte

0 Us de productes d'alta durabilitat, reutilitzables, reparables o de materials
facilment reciclables, aixi com de productes fabricats amb materials procedents de
residus, o subproductes, la qualitat del qual compleixi les especificacions tecniques
requerides, fomentant-se, en aquest sentit, la compra de productes amb l'etiqueta
ecologica de la Unio Europea (art. 16.2)

[0 Mesures necessaries per promoure sistemes més sostenibles de prevencio,
reduccid i gestié de residus de bosses de plastic i les seves alternatives, en els termes
previstos a la propia Llei i al Reial Decret 293/2018, de 18 de maig, sobre reduccio del
consum de bosses de plastic i pel que es crea el Registre de Productors.

O Incorporaci6 de criteris mediambientals i de prevencié de la generacié de residus en
les compres del sector public. S’estableix que aquests criteris poden integrar-se en
els plecs o documentacié contractual com criteris de seleccid, o d’adjudicacid,
d’acord amb el Manual sobre contractacié publica amb criteris mediambientals
publicats per la Comissié el 29 de octubre de 2004, amb el Pla de Contractacié Publica
Ecologica 2018-2025 (Annex V apartat 15)

[0 Aspectes especifics dels contractes amb objecte de serveis recollida i tractament
deresidus (art. 16.3 sobre mesures de formacio i sensibilitzacio dirigides a la poblacié
a la qual es presta el servei, DA 19a sobre reserva preferent de contractes de serveis
de recollida, transport i tractament de residus téextils i de mobles i estris, ...)

No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures
precedents.
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B) Pla d'accié de compra publica verda de Catalunya 2022-2025:

L’objecte coincideix o inclou prestacions de UAnnex 1 del Pla: * marcar amb una X
aquelles prestacions incloses dins ’objecte del contracte d’entre les seguents:

[1 Serveis de neteja d’interior (neteja d’edificis, inclosos productes de neteja)

[0 Ordinadors i monitors

[0 Paper a copia i paper grafic

O Centres de dades, sales de servidors i servidors al nuvol

O] Electricitat

[0 Subministrament d’aliments, serveis de restauracié (catering) i maquines
expenedores (vending)

O Mobiliari

[0 Equips de reproduccié d’imatges, consumibles i serveis d’impressid

I Pintures vernissos i marques viaries

[0 Manteniment d’espais publics (carrers, zones de vianants, voreres, jardins i parcs..)
OO0 Enllumenat public i semafors

LI Transport per carretera

[ Aixeteria sanitaria

(1 Serveis i productes textils

[0 Inodors i urinaris de descarrega

[0 Calefactors a base d’aigua (potencia max. 400kW), no inclou es calefactors
destinats a aigua calenta sanitaria (ACS) a xarxes de calor o cogeneracio

[0 Equipament eléctric i electronic del sector sanitari

[0 Disseny, construccid i gestié d’edificis d’oficines

No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures
precedents.

Per a ambientalitzar el contracte s’ha tingut en compte:

[0 Les mesures de compra verda elaborades per la Comissié Europea

[0 Alguna guia de compra verda de la Generalitat:

[J Altres: concretar

Quina tipologia de criteris ambientals d’entre els seglients s’han incorporat: * marcar
amb una X aquells criteris que s’han incorporat

[ Eficiencia energética i estalvi de consum d’aigua, i recursos

[0 Menys emissio de gasos amb efecte hivernacle, contaminants, particules, pols,
soroll o radiacions

[0 L’ds d’energia i de materials procedents de fonts renovables o reciclades

[0 L’abséncia o la baixa preséncia de substancies toxiques o perilloses

[0 La generacio associada de menys residus

[0 Les garanties d’extensié de la seva vida Util (actualitzacid i reparabilitat)

[0 La reutilitzacid, la reciclabilitat i el reciclatge

[0 La produccié més eficient amb metodes ecologics i d’aplicacié d’eines de disseny
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de baix impacte ambiental o d’ecodisseny
[0 Qualsevol altre que estigui impulsat per un programa o politica ambiental: indicar
No es donen ni s’apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures

precedents, atesa la naturalesa del servei d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i
UNE 179003.

Atesa la naturalesa i Uobjecte del servei d’auditories per a la certificacié ISO 9001 i UNE
179003, no s’han identificat impactes ambientals directes que justifiquin la incorporacié
de criteris ambientals especifics addicionals. En conseqliéncia, no s’hi han incorporat
altres criteris ambientals dels enumerats en aquest apartat, per manca de vinculacié
directa i proporcionalitat amb l'objecte del contracte.
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